
 
การเปิดเผยข้อมลูปญัหาการใช้บรกิารทางการเงิน และการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ไตรมาส 3/2569 

สิ้นสุด ณ วันท่ี 30 กันยายน 2569 
1. แนวโน้มเรื่องร้องเรียน 

 
\ 
 

2. แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสทุธิต่อจำนวนผลติภณัฑ์นั้นๆ สำหรับผลิตภณัฑ์ที่มจีำนวนเรื่องร้องเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก 

 
 

3. สัดส่วนเรื่องร้องเรียนท่ียตุิแล้ว จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการในการยุติเรื่องร้องเรียน 
 ไม่ม ี
 

4. ข้อมูลเรื่องร้องเรียนสูงสดุ 5 ผลติภัณฑ์แรก จำแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน 
 ไม่ม ี
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งวดการรายงานข้อมูล

แนวโน้มเรื่องร้องเรียน

ข้อมูลส าคัญไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง/การบังคับขาย การขายท่ีรบกวน ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม อื่นๆ (ขอความช่วยเหลือ)
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แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจำนวนผลิตภัณฑ์นั้น ๆ

สินเชื่อธุรกิจอสังหาฯ สินเชื่อพาณิชย์/อุตสาหกรรม สินเชื่อธุรกิจบริการ สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย สินเชื่อเช่าซื้อ


