
 
การเปิดเผยข้อมลูปญัหาการใช้บรกิารทางการเงิน และการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ไตรมาส 2/2569 

สิ้นสุด ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2569 
1. แนวโน้มเรื่องร้องเรียน 

 
หมายเหตุ ในไตรมาส 2/2569 มีเรื่องลูกหนี้สินเชื่อจำนวน 1 ราย ขอความช่วยเหลือปรับโครงสร้างหนี้ ซึ่งบริษัทดำเนินการให้ความช่วยเหลือเรียบร้อยแล้วในเดือน ก.ค. 69 
 

2. แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสทุธิต่อจำนวนผลติภณัฑ์นั้นๆ สำหรับผลิตภณัฑ์ที่มจีำนวนเรื่องร้องเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก 

 
 

3. สัดส่วนเรื่องร้องเรียนท่ียตุิแล้ว จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการในการยุติเรื่องร้องเรียน 
 ไม่ม ี
 

4. ข้อมูลเรื่องร้องเรียนสูงสดุ 5 ผลติภัณฑ์แรก จำแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน 
 ไม่ม ี
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สินเช่ือธุรกิจอสังหา สินเช่ือ าณิชย์/อุตสาหกรรม สินเช่ือธุรกิจบริการ สินเช่ือเ ื่อที่อยู่อา ัย สินเช่ือเช่าซื้อ


